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 þ �þþþÿ'
 �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �¾þþ �� þÿþ ��ÿ �nþþ �� ' �/þÿ : ��þÿ V��' F' Vþþÿ' F V�þ �� þ �� �/þ �ÿþÿ �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' þÿ :F V�þ �� �� �þ ��7þÿ' × �þÿ

� �× �þÿþ �ÿ ��þ ��ÿ þþþ �� �� �þþÿ Vþþÿ' þþ �� �� �� O' �þÿþ �ÿ

 �nþ ��þþþÿ'N � �þ �� ��þ ��þ �� ��ÿ' þÿ'þþÿ'N � �þþÿþþ ��þÿ' þ �� �ÿ �þ ��þ ��þÿ' �þ �� �� ��ÿ' þ �� �þþ �� þ �� 4 ×þÿN þ �þ �� �� �� �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �¾ V� þÿ þþ �� �þþÿ' �n'þ �þÿ'
 �þþþ �þþÿ' ?WþþO �� �� þþ �� Wþ �� � �þ �� �� ��ÿ �þ �� ��þ �� �þ �� �� �� �oþ �� �ÿÿþ ��þÿ' 'þÿ �/ Gþ �þ �� �þþÿ Vþÿ ��þþO �� �ÿ ��ÿ . �þþ �þ �� V��' �ÿ �� �� �� ��þ ��ÿ' ?þþ �� ��'N � �þ ��Nþ ��ÿ'

.þþþW �þ �þO �� þ �� � ��þþ ��

 �ÿ ��ÿ' �þ ��þ ��þÿ' ÿ �ÿþ ��ÿ'N � �þ ��þþ ��þþÿ' �nþ V� ��ÿ' : �þþ ��'þ ��ÿ 7Nþþÿ �þþ ��ÿ þ ��ÿ �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' �þ �� �þÿþ �ÿ þþ ��ÿ Oþ ��þþÿ O'7þÿ W' �þ ��7þÿ' × �þÿ GWþ �� O ��
 � �þ �� ��þþ �� W��' �nþ V� �� ��ÿ' �ÿ �� �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ'N �ÿ �þ �� ��'þ ��ÿ��' �ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��ÿ'N �þþ �þþÿ' ÿÿ W' �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' Fþ �ÿ/ �þ �þþÿN �þÿ'þ �� ��

. �þþ �� ��þÿ' �þþÿþþÿ' �ÿ �� �þþ �� ��ÿ' þ ��þ ��ÿ �ÿ ��ÿ' �×þ ��þ �þÿ' �þ �� �� �� ��ÿ' �þ �� �þ ��ÿ' þ ��

 �þ �� ��þ ��þ �� ��ÿ' þÿ'þþþÿ IBM �� ��þþ ��N �[1] �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' '��ÿþÿ OpenAI �nþ �� ��þþ �� þþ �� �� �� �ÿÿ � �þ ��ÿN V�N �þ ��þÿ7 þ �ÿ'þÿ ÿþÿ �þ ��7þÿ' þþ ��þ ��
 �GovAI [5]N �Digital Agenda 2030 [4] Fþÿ þþ �� �ÿ �� MCIT �� V�þ ��N ÿÿ W' �þ ��þ �ÿ W' �API [3] Fÿ' /þþ �� ��' Fþÿ Oracle þ ��ÿþ ��ÿN �[2]

.[8] �þ ��þ ��þÿ' �þÿþþþÿ' �þ �� �þ �� ��'þ ��ÿ'N �[7] �þ ��þ ��þÿ' �þ ��ÿ V��' þþÿN �[6] �þ ��þ ��þÿ' �þ ��þþÿ'N

 �ÿ �� V� :þ �ÿ'N þÿ'N F' Vþþ �� VO7þ ��ÿ' �/þ �þ �� �¾ V� �§þþÿ' .7þÿ W��' �� �� ��þ ��ÿ �×þÿN � �×þþ ��ÿ' þþ ��ÿ �×þÿ : �ÿ �� ��þÿ V�þ ��O ��ÿ ��þþ Oÿ �þ ��7þÿ' × �þÿ
�þ �þÿ' /þ ��ÿ þ �� V�þ �� V� �¾ V� �� �þ �� �O �þÿ' þÿN � �¾W��' �ÿ ��þÿ Vþÿ �� �� ��

�þ ��þþ ��þþÿ' �nþ V� ��ÿ' 01
� �þ ��7þÿ' × �þÿ V�þ �� �� �¾ V� �� �þ �� �O �þÿ' �ÿÿ

�þ ��þ ��þÿ' ÿ �ÿþ ��ÿ' 02
�þþþÿ' ��þ �� �nþþ �� �O �þÿ' þÿ

�ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� V� �� þÿþ ��ÿ 03
�þÿþþ �� ÿÿ W' '��ÿþÿ' �/þ ��þ �� ' �/þþÿ

�ÿ �þ �� ��'þ ��ÿ��' þÿþþ ��ÿ' 04
� �þ �� �þÿþ �þÿ' ÿ �� �� O �� �� ��ÿ

�þ �� ��þþ �� W��' �nþ V� �� ��ÿ' �ÿ �� �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' 05
þ ��'þÿ'N �þ ��ÿþ ��þÿ' �ÿ �� �� 4 O��þ ��ÿ �¾'/þþÿ'

�×þ ��þ �þÿ' �þ �� �� �� ��ÿ' �þ �� �þ ��ÿ' 06
�/þ �þÿ' �¾N �þ V�þ ��ÿ' þÿ �ÿÿ

þ ��þ �þ ��ÿ'N þ �ÿþÿ' 7þ �� �� 07
�þ ��'þÿ' �ÿÿ V�þ �� �� �� ��ÿ

�ÿÿ �þÿ' þ ��þ �þ ��ÿ' 08
�þ V�þ ��ÿ' V�þ �� �� �ÿ �� V� �ÿÿ



01 þþ ��ÿ'

� �¾W��' �þ ��7þÿ' × �þÿ ' �/þþÿN 4 �þ ��þþ ��þþÿ' �nþ V� ��ÿ'
 �ÿ �� �� �� �� ��ÿ' �ÿ �� �� ��þþÿ' ��ÿþ �þ �� �� �ÿþ �� ��ÿ �þÿ . �þ ��þ ��þÿ' þþ ��þÿþ �þ �� þ �� V� �� �� N V� þþþÿ þÿþþ �� �� N V� �þþÿ Vþÿ þ �ÿ'/ �þ ��þ �� �ÿÿ þþÿ �� �� ��Oÿ �þ ��7þÿ' × �þÿ

 �ÿ �� �� �� �ÿ ��ÿ' �þÿþ �þÿ'N � �nþÿþ �þÿ' 7þþ �� �ÿ ��ÿ' �þ ��ÿþþþÿ' �þþ �þÿ'N � �þ �� �� �� �O �þÿ' 7þþþÿ'N �×þ �þ ����' /þþ �� �O �þÿ' þ V�þ ��ÿ' þ �� �þ �� ��
. O'þ �� ��þ �� þ �� V�N þ �ÿN V�N ?þÿ V� �þÿþ �ÿ þ ��þ �� �O �þÿ' �ÿÿ'þþÿ'N �þþþ �� �� ��þÿ

 � �þ ��þ �� ��ÿ �nþÿþ �þÿ' �¾þþ �� �ÿ ��ÿ . �ÿþ ��þ �� �� 7þ �ÿ þ �� � �þ �� �� �� �� �þ ��ÿþ ��7 þ ��ÿ �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' :þÿ'N �¾W� �ÿ �� �þ �� ��þÿN �þþ ��þ �� þ ��ÿ �þ �� �þÿþþÿ' �×þþ ��ÿ'
 7'þO ��N �þþ �þ �� V��' þÿþþ �� �� �ÿ ��ÿ þÿ V� . �þÿ 7þÿ V� �oþ �� �þþ ��þ �ÿ �þ �� ��ÿ /þ �þÿ �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' þ ��þ �� � �þ V� ��þ �� �n'7'þ ��ÿ'N � �×þ ��þ ��ÿ �nþ ��þ �� ��ÿ'N

. �þ ��þ �� �þ �þ �� �×7þ �� ÿÿ W' 7þþ �ÿ �ÿÿ Fþþ �� �� AI �¾ Wþ �� � �ÿÿþ �� �nþ ��þ �� ��ÿ'

�ÿ �� �� ��ÿ' �ÿ ��þþÿ'
 �n'N/ V� �ÿ �� �� V� G V� Gþ ��ÿ' �n'N/ V� þ �ÿ'/ þþÿ V� þÿ

�þ �þÿ'

�þ ��ÿþþþÿ' �þþ �þÿ'
 �þþ �ÿ'N G V� Oþ �� �� �� ��ÿ O'þþ �ÿ �ÿÿ'þþÿ' Oþ �� þÿ

� �þþ ��þ �ÿ

7'þ ��ÿ' þ ��þÿN þ V�þ ��ÿ'
� �×þÿþ ��ÿ' 'þ �� �� þ �� �� �þ �� �� �� ��ÿ' �Oþ �� �ÿ V� þÿ

�O7þþþþÿ'N 7þþþÿ'
� �� �� ��þ �� /þ �þÿ G V� �þÿþ �þ ��ÿ �ÿ �� �� V� þÿ

 �þ �ÿ7N þ �ÿ'/ N V� �7'þ �� �þ ��þ �ÿ þ �ÿ'/ �×/þÿ �¾þþ �� �¾ V� þþþ �� þþ �� W' .þÿ'N ?þþ �� ÿÿ W' �ÿþ �� �� �� �� þþ �� W' : �þ ��7þÿ' × �þÿ �þþ �� �� �ÿ �� V� �� þ ��ÿ �ÿÿ
�þþ �þþ �� þÿ þþ ��þ �þ �� V� �nþþ �� �� �� ' �/þþÿ : �þÿþþ �� �� þþÿ V�þ �� �þþÿ VþÿN �ÿÿ'þÿ �ÿ �� �� �þ ��/þþÿ þ �ÿ'/ ÿ ��ÿ N V� � �þ �� �� �� �� þþÿ



02 þþ ��ÿ'

þÿ'þ �� �� �ÿ ��ÿ' �þ ��þ ��þÿ' ÿ �ÿþ ��ÿ'
 �7þþ ��ÿ þ �� �ÿ V� �� ��þ ��ÿ þþþÿ' ��þ �� �ÿþÿ . �þþ ��þ �ÿ �þþ �ÿ'þÿ'N �þ ��þO �� �nþÿþþ �� �ÿ��'N �þþ �� þ ��7þ �� ��ÿ' 4 �/7þ �þÿ' �ÿÿ �þþ �þ ��ÿ Nþ �� �� þ �� �þþÿ Vþþÿ'

. �nþ �� ��þþ ��ÿ' �ÿ �� �n7þ �þ ��N �þþ �þþÿ 7'þþ ��N

 �ÿ ��Nþ ��þÿ W' þ ��þ �� , ��þ ��ÿ ��þÿ ,þ ��ÿ Gþ �þ �� :Gþ �þþ ����' Gþÿ �ÿÿ �×þ �� �þÿ �nþ �� ��þÿ þ �� , �×þÿ'N �þ ��7þþÿ �þþþ �þþÿ' þþ �þ �� �� , �nþþÿ Vþþÿ' �ÿÿ þ �� ��ÿ �ÿ ��
 þþ �� V� �� �þ �� ��þ ��þ �� ��ÿ' þÿ'þþÿ' �§WþþO �� IBM .þþ �þþ �� þÿ �nþþ �� �� �� �þþ �þ �� V� �ÿ �� �� �ÿþÿ7 þ �� �ÿ �Oþ �þ �� þþ �ÿ ÿÿ W' Fþþ �� �� �� �ÿþÿN , ��þ �� ��þÿ' �ÿ ��

 �þ �� �þþþÿ' �n�� ��þþ ��ÿ' ��þ �þ �� þþ �� V� ÿÿ W' þ �� �þ ��N �þþþÿ' �n'þÿNN �þþ �þ �� V��'N �n'7'/ W��' �ÿ �� �� �þÿ7þ �þþÿ' þ ��þ �� �nþ ��þ �� ��ÿ' �ÿÿ �þÿN �þþÿ �nþÿþþ �þÿ
.[2] �nþ ��þ �� ��ÿ' ÿþÿ �×þþ ��þþÿ' �n'7'þ ��ÿ'N

�þÿ �þþ ��ÿ �nþ ��þ �� �� ý

 �ÿþ �ÿþÿ 7þþÿ �� . �þ �� �� ��þÿ' �ÿÿ �þ ��þ �� �þÿ �þ �þþ �� ��þþ �� þþ �� þÿ
.Gþ ��7 V��' �ÿ �� �þ �� �� ��N �þÿþÿ

�þ ��Nþ �� �nþ ��þþÿ ÿ

 4 �þþ �þ �� V��' �ÿ �� �� �þ ��þÿ7 þ �� �ÿ �þ �þÿþ �� �þþ �ÿ'N þ ��ÿ V� �¾þþ �� W��'
. ��þ �� O �� �7þþO �� �þ �� �� �� �þ �ÿþO ��

�×/þ �� ��ÿ �þ ��þþÿ �

 �� Excel ��þÿN �n�� �� N V� �ÿ �� ��þÿ' �/ �ÿ �� �× �þ �þ ��þÿ �þþÿ Vþþÿ' �×þ �� �ÿ
.þÿ V� þ ��þþÿ �§þþ ��

�þ ��þþþÿ �n'7'þ �� þ

 �ÿÿ �þþ ��þ �� �×7þÿ ÿþÿ O'þ �� �� �þþÿ Vþþÿ' ×þ �þ ��' �ÿÿ F V�þO �� þ ��þþÿ'
. �þþþ ��þÿ þ �� �ÿ N V� �þþ ��þ �� �nþ ��þ �� ��



×þ �� �� ����' �� ��þ �� �ÿ ��ÿ' Gþ ��7 V��' 4 �þ ��þ ��þÿ' ÿ �ÿþ ��ÿ'
:[2] þ �� �ÿ V� ��ÿ' þþ ��þ �� ��N �þÿ/þÿ Gþ ��7 V��' � �þ �� ��þ ��þ �� ��ÿ' þÿ'þþÿ' �þþ ��ÿ �ÿ �� þþ ��ÿ W' 7þ �þþÿ' IBM �þÿ'7/ �ÿ ��

77%
�n'7'þ ��ÿ' �þ ��þÿ W'

 �þ �� �þþþÿ' �n�� ��þþ ��ÿ' �� ��þ �� þÿ'þþÿ' �¾ W' 'þÿþ �� �ÿ ��ÿ7þ �þþÿ' �ÿÿ
.[2] �nþ ��þ �� ��ÿ' ÿþÿ �×þþ ��þþÿ' �n'7'þ ��ÿ'N

83%
7þþ �� ����' �§þþ �ÿ W'

 Gþþ �� V��' �ÿ �� �� �þÿ7þ �þþÿ' þ ��ÿ þ ��ÿ 7þþ �� ����' ��þ �þ �� þÿ'þþÿ' �¾ V� 'N V�7
.[2]

. �ÿ �þ �� ��'þ ��ÿ' �ÿþÿ Vþÿ �� V�þÿ ÿÿ W' �þ �� �� �� �� Oþþ �ÿ �ÿÿ ��ÿþþ �� �þþþ �þþÿ' �¾ V� ÿÿ W' �×7þ �ÿ W' þþ �� W' 4 �� ��þ �þ ��þÿ Oþÿþ ��7 V� ��þ ��ÿ × �þÿ

�ÿ ��' �þÿ' þ �� �þ �þ ��ÿ' 7þ �� �� �ÿ'
: �oþþ �� ��þ �� �� F V�ÿ'

�Gþ �þ �� �ÿÿ þ ��ÿ V� �ÿ �� �nþ ��þ �� ��ÿ' þ �� �� ��þ �ÿ/ V� �×þÿ þÿ� �×þ ��þ ��ÿ �nþ ��þ �� ��ÿ' �¾ V�� O'þ ��þ �� �� �nþ �þ �� ��' �×þÿ þÿ

 Gþ �þ ��ÿ' þÿ �nþþ �� �� �� þ ��þ ��ÿ' Gþ �þ ��ÿ'" : ��þþÿ �×þÿ þÿ
�"þ ��þ �þÿ'

?þ ��þÿ' �ÿÿ �� ��þ ��þ �� �� ��þÿ þ ��ÿO V�N �þ ��þ ��7 �þÿþ �ÿ ��þ �� �� �×þÿ þÿ

. �O7 �þ �ÿ /��ÿ W' ÿÿ W' �/þ ��þ �� �þ ��þ �� �þ �þ �� �þ �� �� �� þ �� �O'þ ��þÿ Oþ �ÿþÿ ��þ ��ÿ �þþþ �þþÿþ �� 4 O'þ �� ��ÿ �þ ��þ �ÿ W��' �� ��þÿ ' �/ W'

�þÿ �þþ ��ÿ �nþ ��þ �� ��

�þ ��Nþ �� �nþ ��þþÿ

�×/þ �� ��ÿ �þ ��þþÿ

�þÿþ �þÿ �n'7'þ ��

 �þþþ �þþÿ' þ ��þ �� ÿ ��ÿ 4 �þ �� V�þÿ þ �� �ÿN �þ �� �þ ��7þ �� �×7þþ �� �þ ��þþþÿ �n'7'þ �� ÿÿ W' �þ �� ��þ ��þ �� ��ÿ' þÿ'þþÿ' Fþþ �� �� �� ��ÿ þ �ÿþ �� �ÿþþþþ ��ÿ' 7þþþÿ' ' �þÿ
.þþþÿþ �þ �� �ÿþþ �� �� �þ ��þ �� �� ��



03 þþ ��ÿ'

 �O �þÿ' þ ��ÿþÿ' 4 �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� V� �� þÿþ ��ÿ
�þÿþ �� ��ÿ Oþ ��'þ �� V� �/þ ��þ ��

".þ ��þ �ÿþ �þÿ �ÿ �� þþ �þÿN �þ �� ��þ �þ ��ÿ' �ÿ �� þ �ÿ V� ��ÿN �×7'þ �� �ÿ �� /Nþþÿ þ �� V�� þ �� � �ÿÿ �/ þ �� V�� O'þ ��þ �ÿ þ ��ÿ þÿþþ �� �¾Nþ �� �ÿÿ �þÿ' þ ��ÿþÿ'"

OpenAI �þ �� �� �� ��ÿ' �ÿÿ þ ��Wþþ �� �n'N/ V� ÿÿ W' Fþÿþÿ' �þ �� ��þþÿ W'N �þ ��'þ �ÿN � �þþ �ÿ'N �nþþ ��þþ �� ��þþ �� �ÿÿþ ��þÿ' 'þÿ �/ Gþ �þ �� þ �� V� �� �ÿÿ �þÿ' þ ��ÿþÿ' ��þ �� 
�O��þ �� þþ �� �� �¾ V� þ ��þ ��þ �� ' �/þÿ : ��þÿ V� F' Vþÿ ÿÿ W' � �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �� �� �þ �� ' �/þÿ :F' Vþÿ �ÿÿ þ ��þ �� �� �� �� ��þþ ��ÿ' ' �þÿ .[1] Gþ �þ ��þþÿ' �ÿÿ O �þ ��þ �� ��

 þ ��ÿ þ ��þ ��ÿ 4 �þÿþ �þÿ' þ �þÿ V�þ �� �� ��N � ��þþÿ' �þÿþÿ þþ �� �� ��N �þ ��þÿ' Gþ �þ �� Oþ �� ��N � �þ ��þþÿ' Gþ �þ �� ÿÿ W' þþ �� �� �O �þÿ' �ÿÿ �þÿ' þ ��ÿþÿ'
. �� ��þþÿ' þ �� �� �� �� þ ��þÿ � �þ �� ��ÿ' ��þþ �� þ �� . �ÿ �� �� ��þÿ' �nþþþÿ þ ��þÿ ?7þ �� �� �ÿþÿ

o  AI þÿþþ �� �¾Nþ ��
�þÿþ �� ��ÿ N V� �þþ ��þ �� �nþÿþþþþ �� �� �� �þ ��

O��ÿþÿ �þþþþÿ' Gþþ �� W' þ ��þ ��þ �� ��
�n'þ �þ ��ÿ' 'þþÿ �Oþ �þ �� þ �ÿþ �� ÿþÿ þþ ��þ ��

×þÿþþO �� �¾ V� Fþ �� Gþ �þ ��þþÿ' þ ��þO ��
þ �� ��ÿ þÿ þþÿ ÿÿ �/ V� Nþ �� ��

'  AI �ÿ �� �� ��ÿ þÿþþ �� þÿ
�þ ��þ ��þþÿ'N �þ ��þÿ' �nþ ��þ �� ��ÿ' ÿÿ W' þþ ��

�þ ��þþ ��ÿ' ÿÿ W' �þ ��'þ ��ÿ' �ÿÿ �þþþþÿ' �þ �þ �� ��
�þÿ��þ �� �×/þþ ��ÿ �þþ �þ �� V� þÿ �¾Nþþ �� ��

þþ ��þÿ /þþ ��ÿ��ÿ �þþ ��þ �� �nþ �ÿþ �þÿ �ÿþþO ��
�ÿÿ �þÿ' þþ �� �þ ��N �þþ �� ��ÿ' ��ÿþ �þO ��



 O'þÿ �/ þ �þ ��ÿ' Nþ �� �� �ÿ ��ÿ 4 �þ �� �� �� ��ÿ �þþ ��ÿ V�
þÿþþ �� þ �þ �� þ ��'þÿ' �ÿ �� þÿN Oþ ��ÿþ ��þÿ'

 þ �þ �� þ �� V�ÿN þ �þ ��ÿ' Nþ �� �� �þÿþÿ þÿ �ÿ ��N �þ �þ �� ��ÿ þþ �þ �� þ �þ ��ÿ' �ÿÿ �×/þþÿ �/ �/þþ �� 7þþ �� �� �×7þ �þ ��ÿ'N �þ ��ÿþþþÿ' �nþÿþ �þÿ'N �þþþÿ' �nþÿþþ �� �ÿ ��
:þÿþþ ��ÿ' �ÿ �� þ �þ �� �þ �� �� ��þÿ' �ÿ �� þÿ þþ �� �� �� � �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þþÿ

1
�ÿþþÿ' ?þþ ��ÿ'

 Oþ ��ÿ �/ O'þÿþþÿ ��þþ �� ÿ �� �þ ��þÿ
 �þÿ �7þÿ ÿ �ÿþþÿ' �nþ ��þ �� �� þþ �� �� �� þ �� �þ �þ ��þÿ

 : �þ �þ �� �� ��ÿ' . ��7þ �þ �� �� �� �þþ �þ �� V� ÿþÿ
 �ÿ �� �� ��ÿ þþ �ÿN �þþþ ��þÿ þ �� �ÿ �nþ ��ÿþ ��

. �þ ��þþÿ' ÿþÿ

2
�þ ��ÿþþþÿ' �nþÿþ �þÿ'

 �ÿþÿ �þ ��ÿ �/ �þ ��'þ �� ��þþ �� �þ ��ÿþþÿ �þþ �ÿ
 . �×þ �� �þ �ÿ þ �ÿ'/ þþ ��þ ��þ �� �� �� �þ �� ��þ �� �×7'/ W' þÿ

 �×þþ �ÿ þÿ þ ��ÿ þ ��þ ��þ �� �� 7þþO �� �ÿÿ'þþÿ'
. �7þ �þ �� Wþ �� �� 7þ ��ÿ Wþ �� 7/þ �þ O ��N

3
�nþÿþ �þÿ'N �×7þ �þ ��ÿ'

 �þ ��þ �þ �� �ÿ ��þþ ��ÿ O'þÿþþÿ ��þþ �� �þÿþ �ÿ
 �nþþ �� ��þÿ'N �ÿþ �þÿ' þþ �� �� �� þ ��þþÿ'

 þ ��þþÿ' . �þ ��þ �� ��ÿ �þþ �þ �� V� �ÿ �� �þÿþ �þÿ'N
. �þ �� �� �� �� ÿÿ W' Fþþ �� �� �� /þÿN ÿþÿ þþþ ��

. �ÿ ��þ �� �� �� 'þÿ �/ = Integration �¾Nþ �� AI Agents : �×þþ �� �þþÿ' �þ �þ ��þÿ'

þ ��ÿþÿ' FþÿN
 ÿÿ W' þ ��ÿþÿ' �/þ ��þ ��

�nþ ��ÿ��ÿ
�þ ��ÿ �/ �þ �þ �� �� ��

�þÿþ Wþ �� �þÿþ �ÿ N V� 7'þ ��

þ �þ ��ÿ' þÿþþ ��
 �ÿÿ �nþ ��þ �� �� þ �� ��þ ��

�þþ �þ �� V��'

 4 �� �� �þO �� �� �ÿþ ��7 �?'þ �� �ÿ �� þþþ �� þ ��ÿNN � �þ �þ ��O �� �� �þþÿþþ ��ÿ �þ V� �� �� þ �ÿ'/ þþþ �� �ÿÿ �/ þ ��ÿN �ÿ �� �� �Oþÿþ �þÿ' �oþ ��ÿ' þ �ÿþ �� þÿþÿ' ' �þÿ
. �þ �� ��þ ��ÿ' �þ �� �� ��ÿ' ÿþÿ þ �� �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' ÿþÿ ��þ ��ÿ �þ ��ÿN Vþþþÿ'N



04 þþ ��ÿ'

 ÿÿ W' 7 �þ �þÿ' �ÿÿ 4 �ÿ �þ �� ��'þ ��ÿ��' �ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��ÿ'
�þÿþ �þ ��þÿ'

. �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' ÿþÿ �þþÿ Vþþÿ' �×7þ �� /þþ �� �ÿ �þ �� ��'þ ��ÿ' 7'þ �� þ �� W' 4 �nþÿþþþÿ �þ �� �� �� �� ?Nþ �þÿ þ ��ÿ �ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��ÿ'

Oracle Fÿ' /þþ �� ��' /þ �þ �� API �O'þ �� �ÿ �×7'þ Oÿ �nþþ �ÿ'N þ ��ÿ �þ �� �þÿþ �� �nþÿþ �þÿ þ ��þÿ �� ��ÿþ �� ÿÿ W' �þ ��þ �þþÿ' �þ ����þþÿ' �nþ �� �� ��þ ��ÿ' �ÿÿ O��þ �� �� ��' þ ��ÿþ �� 
Fÿ' þ ��þ �� �� ��þ �� APIs �þ �� ��þÿ þþ �� W' 4 þ �� �� �þ �� �� �� �� ��þ ��ÿ �×þþ ��ÿ' × �þÿ .[3] þ ��þÿN �ÿÿW� þþ �þ �� þþÿ��þ ��ÿ'N þþ ��ÿ7þ �þÿ �ÿþþ �� O��þÿ V� 
�×þ ��þ �ÿ Fþþ ��' �þþ �� �� �ÿ �� �� �� � �×þ ��þ �ÿ �×þ �� �þ �ÿ �ÿ �� �� �� �¾ V� Fþ �� :þ ��þ �� ��.

API Fÿ' /þþ �� ��'
 �þþ ��þ �� �þÿþ �ÿ ÿÿ W' Gþ �þ �� þÿ F WþþO �� �þ ��ÿW�N �þþ �þ ��ÿ �þ �� �þÿþ �� �nþþ �ÿ'N

. �þÿþ �þ ��þÿ' �ÿ �� �þÿ7þ �þþÿ'N ����þ ��ÿ��ÿ

þÿþþ ��ÿ' �nþþ ��ÿ
 �� ��þ �� �ÿþ �þ ��N � �×þ ��þ �þÿþ �� �þþ ��þ ��ÿ' �þþ �þ �� V��' þ ��þ �� ÿþÿN �þ �� ��ÿ

. �ONþ �� 7'þþ �� ��N ?þþ �� ��' �� �� �nþ ��þ �� ��ÿ'

�þ ��þÿ' �nþ ��þ �� ��ÿ'
 7'þ ��ÿ' �¾ V�� 4 �þ ��ÿ �n'7þ �� �� ÿÿ W' �×þ �ÿ V� ��ÿ �nþþ ��ÿ �ÿÿ �nþ ��þ �� ��ÿ' þ ��þþ ��

. �þ �� �� �� �ÿ7 V� �� �þ �� �þþÿ �nþ ��þ �� �� �/þ ��þ �� �ÿÿ �þÿ'

�nþ ��þ �� ��ÿ' �þþÿþÿ
 �¾ V�� 4 þ �� ��þþþÿ'N � �nþ ��ÿ��þÿ'N � �nþ ��þ �� ��ÿ' �þ ��þþþÿ �þþ �ÿ'N þÿ'þ ��

.þ ��ÿ V� ÿ �ÿþ �� �þ �� �� O �� �þþÿþÿ �� �� þÿþþ ��ÿ'



�þ �� ��ÿþÿ' �þ �� VNþÿ' þ ��þÿ �ÿ �� þÿþþ ��ÿ' 4 þþ �� �oþ ��ÿ
 �ÿ �þþ �� �þÿNþÿ' �¾ V� Digital Agenda 2030 þ ��ÿ þÿ Vþ �� �nþÿþþþþÿ' þ �� �ÿþÿþ ��þ ��N �n��þþ ����' �×7' �7þ �� . �?'þ �� �ÿÿ �×þþ ��ÿ' × �þÿ �ÿ �� V� �� �� �þþ �� �ÿ ��

 �þ ��ÿþþþÿ' �n'7/þ ��þÿ' þÿ/N �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� 7þþ �� ����' þ ��þÿ þþ Oÿ GovAI Program �¾ V� þþÿ �[4] þÿþ �þÿ' �ÿþ ��þÿ' Fþþ ��ÿ' 7þþÿ �ÿ ��
.[5] �þ ��ÿ �þÿ'

 /'þ �� V��ÿ þW �ÿþÿ �þ ��þ ��þÿ' �þ �� ��ÿ'N �þ ��þþþÿ �ÿ ��ÿþÿ' 7þÿ W��' �¾ V� þÿ Vþ �� 2026-2024 �þ ��þ ��þþÿ' �nþÿþ �þÿ'N �þ ��þ ��þÿ' �þ ��þþÿ' �þ �� �þ �� ��'þ ��ÿ'N
.[7] 2030 �×þ �� �ÿ V� þÿ þ �þþ �� �� þþ �� �þþÿþþÿ' Oþ ��þÿ �þ ��þ ��þÿ' �n'7þþþÿ' �þ �� �þþ �� ÿþÿ Qatar Digital Academy þþþ �� þþ �� �� �� �[6] Oþþÿ �nþÿþ �þÿ'N

1Digital Agenda 2030
[4] þþ �� �ÿ �� þÿþ �þÿ' �ÿþ ��þÿ' Fþþ ��þÿ �ÿ ��ÿþÿ' 7þÿ W��'

2 GovAI Program
 �þÿþþþÿ' �nþÿþ �ÿN �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� 7þþ �� ����' þ ��/
[5] �þ ��ÿ �þÿ'32026-2024 �þ ��þ ��7 �þ ��þÿ

[6] Oþþÿ �nþÿþ �þÿ'N /'þ �� V��ÿ �þ ��þ ��þÿ' �þ �� ��ÿ' 7þÿ W'

4 Qatar Digital Academy
[7] �þ ��þ ��þÿ' �þþÿþþÿ' Oþ ��ÿ' �n'7þþÿ 'þ �� ��

5QDG NextGen Strategy
 �þ ��þÿ Vþþÿ' �þÿþ ��þÿ'N �þþÿþþ ��þÿ' �nþÿþ �þÿ'N �nþ ��þ �� ��ÿ' �þ �þ ��

[8]

 þÿ þ �� �þÿþ �� ' �þÿN . �þþÿþþÿ'N � �×7þþþÿ'N � �þ �� ��ÿ'N � �þ �� �� ��ÿ' �ÿÿ �þÿþ �þ ��ÿ þ �� � O'7þþ �ÿ ��þ ��ÿ �þ �� �þÿþ �þÿ' :þ �ÿ'N �ÿþþþÿ' ÿ ��þþÿ'
. �þ ��þþ ��ÿ' �þ �� ��ÿþÿ' �þ �� VNþÿ' þ �þ WÿþO ��

 �ÿþÿ 4 ��þ �� �þÿ Oþ ��þÿ �ÿÿ V�þ �� �� �þþÿ Vþÿ þÿ � �þ ��ÿþ ��ÿ' �þ �� ��þ ��þÿ' �×þþ �þÿ' þÿN � �¾W��' �� �� V� �ÿ �� V� : �O7þþÿ F' Vþÿ ÿþÿ �� �� �þ O �� ' �þÿ �þ �þ ��ÿ' þWþÿ
.ÿþÿ V��' þþ �� :O'þÿ'N �¾þþ �� �¾ V� �� �þ �� ×þ �þ ����'



سم 05 ال��

ه� �� سا�� ٔ�اٮ� ا�ٕ��� �� ی� ال�� كی� �� حول الد� ال��
ا�ً� دمه� — السوداں� م�� ه� الح� مرار�� ه� واس�� �� �� �� ه� ال�� ال�� ں� الم�� �� ��

وم، ��  ی� السوداں� ال�� �� . ه� �� ح� مود� حول ال�� ٔ�اٮ� ال�� �� اً عں� �� ر�� د� ل�� ح� �� ح� ع �� وا�� راڡ� �� ا دوں� ا��ع�� �� �� ط�� ی� م�� می� �� حول الر�� �� عں� ال�� مكں� الحد�� �� ��
طع  �� �� ں� �� أ�مه� ح�� دمه� �� ل الح� ط� سی: هل س�� سط ؤ��� سؤال ٔ��� ل �� ملكها، �� ی� �� عدد الـ APIs ال�� ه� �� م�� ه� المؤسسه� الر�� �� اهر� اس ح� ��ُ ��

اء؟ الكهر��

هما  مس�� الصارم �� ر ٔ�ں� ال�� �� ، ع� ه� م�� مه� الر�� ط� م ا�ٔ��� صم�� ی� �� ه� �� د�ٓ Privacy by Design وMinimal Data مں� الركأ�ر� ا�ٔ�ساس�� Oعد م�� ��
ه�  ی� والحما�� سا�� دماٮ� العوں� ا�ٕ��� ں� مں� الوصول إلی ح� د�� �� �� حه� واسعه� مں� المس�� ر�� اً إلی حرماں� س� ؤدى� عمل�� د �� اٮ� �� ا�� عص� الس�� ی� �� ��

اً  اور� ح� س �� امها — ل�� ط� �� دمه� وا�� ه� الح� مرار�� ه� ��س�� م ٔ�ولو�� د�� �� عص� المؤسساٮ� إلی �� طرٮ� �� ، اص� ە الحا��ٮ� ل هد� ی� م�� �� . ه� ماع�� �� ا��ح�
. ی� سا�� ع ا�ٕ��� روراٮ� الوا�� ً لص� ه� ا�� ح� ما اس�� ر، وإ�� �� للمعا��

سها؟ �� دمه� �� ود الح� ی� علی حساٮ� وح� ���ٔ ه� الكامله� س�� ال�� ا لو كاں� السعی� إلی الم�� ماد�

دٔ�ً كام�ً�. س م�� ع ل�� صمد ٔ�مام الوا�� ى� �� �� دٔ� الد� ها. �ٔ�ں� الم�� ح� ص� �� O ل �� د — �� �� می� الح� ر الر�� طو�� ادىٔ ال�� سد م�� ��O ا السؤال �� �� هد�

ه� دوح� له� المر� المعص�
ر و�� ال�� ه� �� �� �� ه� ال�� ال�� الم�� ی� سا�� ع ا�ٕ��� الوا��

اٮ� ا�� �� ال�� اً ر ٔ�ما�� اٮ� = ٔ�ك�� ا�� �� ل �� ���ٔ ی�  ل �� س� �� دمه� �� ، الح� ه� �� اٮ� كا�� ا�� �� �� �� ��
د �� �� د المس�� حد�� ��

ه� �� ح�� ه� ال�� �� �� ال�� ه� ام�� ر� ه� موحدە� وم�� سحا�� ه� وم�� ه� �� �� �� �� ح�� ر�� �� اء وا�ٕ��� طاع الكهر�� �� ا��

ه� م�� ه� الر�� الهو�� ل الوصول �� �� صارم �� �� و�� �� ه� أ��� رسم�� �� و�� ں� �� ح�� ار� ں� ال�� �� م����

ال �� ودە� وا��م�� الح� وم ا�ٔ�ول د� ال�� ر كامله� م�� �� معا�� وم دمه� ال�� اٮ� الح� �� ی� ع� ع�� الكمال ا��ںٓ� ��

ٍ واحد. ی� �ںٓ� اس �� دم ال�� ح� ادىٔ و�� Oكرّم الم�� هح� �� اء �� �� ل �� ں� — �� �� س��م �ٔ�حد الطر�� س�� ا��س�� حه� ل�� ه� الصح�� ا�� ا�ٕ�ح�

ی� ع السودا�� ه� للوا�� م�� صم�� ادىٔ �� عه� م�� ٔ�ر��
. ه� اه�� می� كٔ�ساس، �� كر�� كامل الر�� : ال�� ه� ە الور�� ه هد� ا عل�� �� �� �� ى� �� ر ل�ٕ�طار الد� اس� داد م�� ل هی� ام�� راع� — �� ی� مں� �� ���ٔ ادىٔ �� �� ە الم�� هد�

 Resilience-First — �ًدٔ� الصمود ٔ�و� d م��
Design

اماً  ط� ، صمّم �� ه� ال�� روڡ� الم�� ی� الط� عمل �� ام �� ط� اء �� �� د�ً� مں� �� ��
 offline عمل ی� �� مه� ال�� ط� روڡ� ا�ٔ�سؤ� ٔ�و�ً�. ا�ٔ��� ی� الط� عمل �� ��

ماٮ� ا�ٔ�مم  ط� عل�� م�� صال — كما �� ر ا���� و�� �� ں� �� امں� ح�� ر� �� و��
 �ً� ار� �� س�� �� ں� — ل�� ح�� ار� ل ال�� �� سح� وكو��ٮ� �� رو�� ی� �� حدە� �� الم��
. ه� اس� اٮ� الهس� ا�� ی� س�� كی �� دسه� ا�ٔ�د� ل هی� اله�� اً، �� �� �� �� ��

صال الدأ�م —  ی� ا���� ع�� ه� �� �� اٮ� الح�� ا�� �� : ال�� ه� مں� إطار الور��
صال. اح ا���� �� ں� �� ه� ح�� �� و�� مو�� OحدNّٮ� �� اٮ� �� ا�� �� ی� ٔ�ں� ال�� ع�� ��

ل —  �� ع� س� ل لل�� ا�� ی ال�� دٔ� الحد ا�ٔ�د�� e م��
Minimum Viable Integration

كامل  ه هو �� اح� ح�� دٔ�. ما �� �� ل ٔ�ں� �� �� كامل كامل �� اح� إلی �� ح�� �� ��
اٯ�  ی� الس�� وماً. �� ی� 90 �� اً �� راً مرٔ��� اں� ٔ��� ح� �� �� O ں� �� �� �� ں� ا�� ام�� ط� ��

ع  �� ور� ام �� ط� �� ں� �� د�� �� �� اٮ� المس�� ا�� �� اعدە� �� ط �� : ر�� ی� سا�� ا�ٕ���
ر. ء �حٓ� ی� ل ٔ�ى� س� �� المساعداٮ� ٔ�و�ً� — ��

 Progressive — ال �� ی� ا��م�� درح� �� دٔ� ال�� f م��
Compliance

ودە�  ں� الح� حس�� ی� ل�� ح� در�� م مسار �� دمه� ٔ�و�ً�، �� ه� الح� مرار�� اس��
دمه�  ع الح� ی� م�� ع�� �� �� Privacy by Design .ال �� ر� ا��م�� �� عر� و��
كل  س� ی� كل مرحله� �� �� �� ی� ٔ�ں� �� ع�� ل �� ام — �� ط� مل ال�� ك�� ی �� ح��

. ه� �� ً مں� السا�� ه� ر حما�� ٔ�ك��

Human- — ی� المركر� ساں� �� دٔ� ا�ٕ��� g م��
Centered Continuity

ع  ط�� س�� ام، هل �� ط� �� ال�� و�� ا �� : إد� ی� �� �� می� الح�� صم�� السؤال ال��
د ��  �� كامل الح� ام ال�� ط� اً؟ �� �� �ً� مؤ�� د�� ار� عمله �� ح� �� إ�� الموط�
ح  ل واص� د�� ر مسار �� ّ Oو�� ل �� ل — �� س� �� ں� �� Oعطّل العمل ح�� ��

اً. �� م مس�� Nّصم Oوم

ی� ع السودا�� ه� إلی حلول الوا�� ادىٔ الور�� مں� م��
ی� اٯ� السودا�� حدى� الس�� �� ه� الحل مں� إطار الور��

كرر �� الم�� ر�� �� طاع ا�ٕ��� �� ا�� Offline-first APIs له� ه� مؤح� ام�� مع مر�

ه� �� �� �� اءاٮ� ال�� وح الك�� ر� �� اص ح� ی� رؤوس ا�ٔ�س� كامل �� �� ه� ال�� �� معمار�� �� و�� ��

ه� أ��� الهو�� اٮ� و�� �� ع� Minimal Data Integration — �� ل مؤ�� د�� معرّڡ� �� ل �� �� سح� ��

اٮ� محدودە� �� ا�� ر� م�� صه� كامله� ر، �� م�� كامل واحد عالی� ا�ٔ��� �� دٔ� �� ا��

ر المؤسسی� �� �� ع� اومه� ال�� م�� ه� طه� س�� ر مں� ح� ه� ٔ�ك�� �� ی� ال�� �� �� وماً �� ی� 30 �� اح مرٔ�ی� �� ح� ��

له� ه� العاح� ا�� ح� ط ا��س�� ع� ص� ماٮ� ی� ا�ٔ�ر� د� �� �� �� رر ومں� �� �� حدد مں� �� ح �� هح� RACI واص� ��

ح�� حلو�ً�  س�� ع �� ها مع وا�� �� �� ك�� ادٔ�ه و�� لهام م�� ل اس�� ها — �� �� ع�� ح� دوله� �� مود� سح� �� ی� �� ع�� ی� السوداں� �� �� می� �� حول الر�� ال��
 ' ه� م�� ه� الر�� �� اهر� ی 'الح� ع لمع�� وس�� ل هو �� د — �� �� می� الح� ر الر�� طو�� ر ال�� �� عاً عں� معا�� راح� س �� م طرحه ل�� ه. وما �� اصه� �� كرە� ح� �� م��

اً؟ اهر� ء ح� ی� كوں� كل س� ں� �� �� اهر� للعمل ح�� ام�� ح� ط� وماً: هل �� ی� �� �� �� اە ال�� ٔ�اٮ� الر�� �� طرحه �� مل سؤا�ً� لم �� س� ل��

Thought Leadership | SIPAQ | Sudanese ICT Professionals Association in Qatar
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 �ÿÿ �� 'þÿ �þÿ' �ÿWþþO �� �ÿÿ 4 �×þ ��þ �þÿ' �þ �� �� �� ��ÿ' �þ �� �þ ��ÿ'
þþ ��þ �� ��

 4 �þ ��þ �� V��'N þÿþþ ��ÿ'N �� ��þ �� ��ÿ'N þ ��þÿ' ÿþÿ ÿ �� �� O �� �ÿ ��ÿ' �� V�þ �ÿþÿ' þÿ V� .þ �ÿ'þ �� ��ÿ 7'þþ ��ÿ'N �ONþ ��ÿ' þ �� ��ÿ' ÿþÿ þþ ��þ �� �ÿ ��ÿ' �� V�þ �ÿþÿ'"
". �þþ �� �� /'/ �þ ��þ ��

 �n'þ �þÿ' � �ÿ �� �� �� �ÿN �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �þ �ÿ V� ��ÿ þÿ :þÿ �� �ÿþÿ þÿN ��ÿþÿ þÿN �ÿ �� �� �� �ÿ ��þÿ þÿ ÿþÿ þþ �� �� /þþ �� �O �þÿ' F' Vþþÿ'
 'þÿ �þÿ' �¾þþ ��þ �� �� �� 7þ �þ �ÿ V� �ÿÿ �×þ ��þ �þÿ' �þ �� �� �� ��ÿ' �þ �� �þ ��ÿ' .þþ �� ��þþ �� þ ��þO �� þ �� 4 �� V�þ �ÿþÿ' �þ �ÿ V� �� �� �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �¾ V� þÿ �o/ V��'

.þ ��þ ��WþþO �� þ �� � �ÿÿþ ��þÿ��'

Integration Architecture
 þþþ ��N �þþ �þ �� V��' þ ��þ �� �þ V� �� �� þ ��þþ ��

 4 �þþÿ Vþþÿ' þ ��ÿ �nþÿþþþþÿ' �� ��þ �� ��
.'þÿ �þÿ' þþ ��þÿ �� �� �� �ÿ ��ÿ' �77 V��'

API Design
 �ÿ �� �� �þ ��ÿW�N �þþ �þ ��ÿ þÿ'þ �� �þ �þÿ 'þ �� ��

 /þþO �� þþ �� �� �� O �� �ÿÿ 4 '��ÿþÿ'N �þþ �þ �� V��'
.þþþ �� 'þÿ �þÿ' þ ��þ ��þ �� þÿ /Nþÿ

Workflow Automation
 �n'7þþÿ ÿÿ W' �×7þþ ��þÿ' Fþþÿ V��' þ ��þþ ��

 þ NW ��þO �� �þÿþÿ þÿ 4 �ÿÿW��' �þ �� �� �� ��þÿ �þþ ��þ ��
.7þþ �� ����' ÿÿ W' �§þ �þO �� þ ��ÿ

AI Orchestration
 �ÿþ �ÿ �ÿ �� ��ÿ �/ '��ÿN �×þÿ �¾Nþþ �� �×7'/ W'

 �þþ �� �� ÿþÿ V��' �×7þþþÿ' 4 �×þÿ'N �þþþÿ
. �þÿ/þ ��ÿ' �þ �ÿþþÿ' �ÿ ��

Data Connectivity
 �þþ ��þþÿ' �nþ ��þ �� ��ÿ' ÿÿ W' Fþÿþÿ' �¾þþ �ÿ

 'þÿ �þÿ' �¾ V�� 4 ��ÿþ ��þÿ' �� ��þÿ' �ÿ ��
. �ÿ ��þ �þ �� /þ �þÿ �þ ��þ ��þÿ �nþ ��þ �� �� �¾Nþ ��



 þ �� �þ ��þþþÿ' þ ��ÿ 4 �×þ ��þ �þÿ' �þ �� �� �� ��ÿ' �þ �� �þ ��ÿ' �þþ �� ��
��ÿþ �þ ��ÿ'

 þ �� �þ �� �� �ÿ �� �� �ÿþÿ' þþ ��þÿ �ÿþþ �� �� þþ �� �� �� �� �ÿÿN .þþ ��þÿ �� �� �� �ÿ ��ÿ' �77 V��' �ÿÿ þ �� � �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿÿ O�� ��þ �� ��þ ��ÿ �n'7þþþÿ' × �þÿ
. O��ÿ V� �þ �� �� �� ��þÿ þ ��þ �� ��þþO �� þÿ �¾ V� �¾þþ �ÿ �ÿ �� þ �� � �nþþþþÿ' �þ �� �� �� �� �ÿ �� �×7þþþÿ þþ �� þÿ þ ��þ �� �� �¾ V�� � �þþÿ Vþþÿ' þ �ÿ'/ ×þ �� �� V� �� Oþ ��þÿ þ ��þ ��

 þÿþþ ��ÿ' �þþ V�þ �� �ÿÿ �×þÿ'N �×7þþÿ 7þ �� �� �ÿþ �� V�þ �� �� �ÿþÿ'þ �� 7þþÿ þ �� W' 4 �× �þ �� �� þ ��ÿ �×þ ��þ �þÿ' �þ �� �� �� ��ÿ' �þ �� �þ ��ÿ' ÿÿ W' �Oþ ��þ �� ��ÿ' �§þ ��þþÿ' �ÿÿ Fþ �� �� ����'
.7'þþ ��ÿþ �� þþ ��þ �� 'þ �� ��ÿ' þ �� � �þ ��þ �� V��'N

 ��þ �� Vþ �� . �þÿþ �� �þÿ �þ �þÿ þ �ÿþ �� �� �� ��ÿ API �ÿ �� �� �� .þÿ V��þ ��N �×þ �þ ��ÿ' þ �þ �� 4 þ �� ��ÿ ?Nþ �þÿ �ÿ �� V� �� �¾ V� þ �þ �� �� �� �� �×þ ��þ �þÿ' �þ �� �� �� ��ÿ' �þ �� �þ ��ÿ'
.Oþ ��Nþ �� �nþ ��þ �� �� þþþ �� �� �ÿþÿ þ �ÿþ �� �� ��ÿ �ÿ ��ÿþ �þ �� þ ��þ ��N . �ÿ ��Nþ ��þÿ W' þ ��þ �� þ �ÿþ �� �� ��ÿ 7þþÿ
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? �¾W��' þþþ �ÿN �þþÿ Vþþÿ' þ �� �� �� �� ��ÿ
 þþ �ÿ þÿ �� �� ��þÿ' þÿþþ �� �� þþÿ þþþ �� �� þÿ �þþÿ Vþþÿ' þÿþþ �� �� �¾ V� �ÿÿ 7þ �� ��þÿ �þ �� ��þÿ þþ �� V�N .7þ ��O �� þ �� � �ÿþþO �� �� �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��þÿ �þ �� �þÿþ �þÿ'

?þÿ'N þ ��þ �� N V� þÿ'N ��þÿ N V� þÿ'N þ �þ �ÿ ÿþÿ þþþÿ' þþ ��þ �� �ÿ �� V�N � �þ �� �� ��þÿ' ÿ �þ �þ �� �� �ÿ �� V� � �� ��þ ��ÿ' V�ÿþ �� �� �� �ÿ �� V� �þÿ V��' 7þþ �� �� �ÿ �� V� : �ÿÿ

þþ ��ÿ' ?þþ �� �� ' �/þÿ þþ �þÿ' �þÿ��ÿ ''þ �ÿ W' FN V�

�nþ ��þ �� ��ÿ'  þÿþÿ 7þþÿ þ �ÿþ �� þÿ
? �þ �� �� ��þþÿ

þ �ÿ Vþþÿ' þ �� ��ÿ �þ ��þ �� �þÿ þ ��7þ �� ��  �� ��þþ ��N �nþ ��þ �� ��ÿ' ��ÿþÿ þ ��þþ ��
�ÿþ �ÿþþÿ' 7þþþÿ'

þÿþþ ��ÿ' ?Oþ ��ÿW� �þþ �þ �� V��' �nþþ �� �� þÿ Oþ ��Nþ �� �nþ ��þ �� ��ÿ' Fþ �ÿ/ W' �×/þÿ W'  'þ �� ��N �þ �ÿþþÿ' 7þ �� ��ÿ' þþÿ
�þ ��ÿN V� APIs

�nþ ��þþþÿ'  þþ ��þ �� �n'þþ �þÿ' ��ÿ' �7 þÿ þÿ
?þ ��þ ��ÿ' ÿþÿ

þ �� �� �� 'þÿN þ �ÿ V� �� O'7'þþ �� ÿþÿ V��' �n'7þþþÿ' �þ ��þ �� V�

�þþÿþþÿ' ? �nþ ��þ �� ��ÿ'N 7'þ ��ÿ' ��þþ �� �ÿÿ �nþ ��ÿN Vþþþÿ' �þ �� ��þ �� �ÿ  �nþ ��ÿN Vþþÿ �/ �/þþ �� 'þ �þ �� W'
þ �ÿ'N

�ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' �þ �þ �� �/ �/þþ ��
 5N � �×þ �� ��ÿ �n'þ �þ �� /þ �ÿN �ÿ ��þ �� 1 �� ��ÿ �5 ÿÿ W' 1 �ÿÿ þ �� �� �� ��ÿ' . �þ �� �þÿþ �þÿ' þþÿ ÿþÿ �þþÿ Vþþÿ' þ ��þÿ þ ��þ �� ��ÿ �ÿÿþ ��ÿ' �/ �/þþ ��ÿ' G'þ �þ ��ÿ' �ÿþþ ��

:þÿþ ��þÿ O�� ��þ ��N Oþþ �ÿ'N Oþ �þ �þ �� �ÿ ��þ ��

þþ ��ÿ' 1 Oþ ��þþÿ' 3 Oþ ��þþÿ' 5 Oþ ��þþÿ' ? �ÿ ��þ �� ' �/þÿ

�nþ ��þ �� ��ÿ' �þ ��þ �� ��ÿ þ ��ÿþ ��ÿ' �þþ �� �oþ ��þÿ �ÿþ �ÿþÿ 7þþÿ  þ �� �� �ÿ �� �� �� �� þÿ
? �þ �� �� ��þÿ'

þÿþþ ��ÿ' þÿþþÿþ �� �ONþ �� �þ �� V� �þ �ÿ �n��ÿþþ ��  �ÿþÿ Vþÿ þÿþþ ��
þ �ÿ'N

 �þþ �þ �� V��' �nþþ �� �� þÿ
?Oþ ��ÿW�

�nþ ��þþþÿ' �þ ��þ ��þ ��N �þ �� ��7N �×/Nþþÿ �þ ��þ �� V� Workflows �þþ ��þ �� 
7þ �� ��þÿ

?7þþ �� �� ��þÿ' �ÿÿ þÿ

�þþÿþþÿ' �þþ �ÿ'N þ �� �ÿ �þ ��þ �� ��ÿ �¾þ �þÿ  �nþ ��ÿN VþþÿN 7'N/ V�
�×þþ ��þÿ

? ��þþ �� �ÿÿN 7þ �� �� �ÿÿ

�ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �þÿN �þþÿ �n7þ �þ �� �þ �� �� ��þ �þ �� þ ��7þ �þÿ  ÿþÿ �ÿþþ �� þþÿ
�þ ��ÿ �nþ ��þ �� ��

 ��þ �� �ÿ �� AI þÿ
?þ �� �þ �þ ��ÿ'



 �ÿ �� �� ��þÿ' 7þ �� �� �ÿ��' 4 �ÿ ��' �þÿ' þ �� �þ �þ ��ÿ' �þþ V�ÿ V�
�� �� �� �þÿþ �þÿ

 G V� �þ ��þÿ �77 V� �oþ �� �ÿ �� �� �� �� ��ÿ ' �/ W' þÿ /þþO ��ÿ �nþ ��þ �ÿ W��' . �þ �� ��þþ ��ÿ' �þþ V�ÿ V��' × �þÿ ÿþÿ �oþþ �� �� �ÿ V� � �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� 7þþ �� ��ÿ' �O V� þ �� ��
: �þÿþþ ��ÿ Fþÿ7 �oþ ��

1
?Gþ �þ �� �ÿÿ þ ��ÿ V� �ÿ �� þþþ �� �� �nþ ��þ �� ��ÿ' Fþ �ÿ/ W' þ ��þ �� þÿ

2
 þ ��þ �þ �� ÿþÿ þþ ��þ �� þþ �� V�� �×þ �ÿ V� ��ÿ þ ��7þ �� �� �oþ ��ÿ' þ �þ �� �� �� þÿ

? �ONþ ��

3

?þ ��þ �þÿ' Gþ �þ ��ÿ' þÿ �nþþ �� �� �� þ ��þ �� Gþ �þ �� þ �ÿþ �� þÿ

4

 �ÿ �� �� �nþÿþþþþÿ' þ �� �� �¾N/ �þÿþ �þÿ' �7þ �þ �� W' �� �ÿþþÿ' þ ��þ ��þ �� þÿ
?Gþ �þ ��ÿ'N þ ��þ ��ÿ'

5
?þ �ÿ Vþÿ þÿ �ÿ �� �þ �� �� ��þÿ' 7þþÿ 7'þ ��ÿ' þ ��þÿ �§þþ �� þÿ

6
 �¾N/ �þÿ �7��ÿ' �nþ ��þ �� ��ÿ' ÿÿ W' Fþÿþÿ' �ÿÿ �/ þ ��ÿþÿ �ÿþþ �� þÿ

? �Oþ �þ �� þ �ÿþ ��

7
 ��ÿþþÿ'N �nþþ �ÿ'þÿ'N �þþ �þ �� V��ÿ �×þÿþÿ �þþ ��þ �ÿ þ �ÿþ �� þÿ

? �nþ �� ��þ ��ÿ'N

8
?þ ��þ �ÿ �ÿÿ þ ��þ ��þ �� �� Fþ �ÿ/ W' þ ��ÿ ��þþ �� ' �/þþÿ �ÿÿ'þþÿ' �§þþ �� þÿ

 × �þÿN .Gþ �� ��þÿ' �ÿ �� �� ��ÿ' �þþÿþÿ �� �7þÿV��' 'þ �� �� �þþÿþÿ �ÿ �� �þþÿ Vþþÿþ �� 4 �ÿ �� ��ÿ' N V� //þ ��ÿ' þþþ �� �nþ ��þ �ÿ W��' þ �þþÿ �� ��þÿ ' �/ W'
. �×þ �� ��þÿ þ �� �ÿ �77 V� �oþ �� 'þÿ �/ �nþ �� ��ÿ �ÿ �� 7þþ �� ��ÿ��' þ ��þ ��N �� ��þþÿ' þþ �� �þ �� þþ ��þÿ' �§'þ ��ÿ��' . �þÿþ �� þ �� � �þ ��'/ W' ��þ ��ÿ



08 þþ ��ÿ'

�þ V�þ ��ÿ' V�þ �� �� �ÿ �� V� �ÿÿ 4 �ÿÿ �þÿ' þ ��þ �þ ��ÿ'
. �þþÿþ �þÿ �� �� þ ��'þÿ' þ �� �þ �þ ��N �nþ ��þÿN V��' �� �� ��þ �� �� þ �� 4 �×þ ��þ �ÿ �×'/ V� ''þ �þ �� V�þ �� �� �� �ÿÿ �þÿ' þ ��þ �þ ��ÿ'

 �nþ ��þ �� ��ÿþ �� þþþ ��þ �� þ �� � �þþ �ÿ'N �þ ��þþ ��N OFþÿ þ �� V� �n' �/ G'þ �þ ��ÿ' �n��þþ �� V�þ �� �� . �×þÿ'N �þþ ��/ ' �ÿ �ÿ þÿ þÿ FNþþ �� �� þ �þ �� �� �ÿ ��ÿ' �nþþÿ Vþþÿ'
 �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' þ ��þ �� �þ �� ��þþÿ' × �þþ �� . ��ÿþ ��þÿ' �¾þþþÿ' �ÿ �� �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' þ �þ �� þ �� � �þ ��þ �� V��' ��þþ �� þ �� �þÿþþ ��ÿ' �ÿ �� �� �� þ �� � �þþ ��þþÿ'

. �þ �� V�'þ �þÿ �× �þ �� �� �� Oþ �ÿ7þ ��ÿ OþÿNþ �þÿ

1
Oþÿþ �� 30

 7þ �� ��N �ÿÿN V� /þ �ÿN 4 �nþ ��þ �� ��ÿ'N �nþ ��þþþÿ'N �þþ �þ �� V��' þ �� �þ �þ ��
�þ �� V�þÿ þÿ V�

2
Oþÿþ �� 90

 �� �� �� �� þþ ��ÿ /þ �þ �� 4 �þþ �� ��ÿ' �þ ��ÿþÿ �×þÿ'N G'þ �þ ��ÿ' �þÿþÿ 7þ �� �� �ÿ'
ONþ �þÿ'

3
Oþÿþ �� 180

 �ÿþ �� �þ �þ �� Fþþ �� 4 �nþ ��þ �� �� �þþÿþÿN �þ ��ÿþÿ V� �n��ÿþþ �� 'þ �� ��
7þþþÿ

4
O'þþ �ÿ 12

 �þ ��þÿ Vþÿ �þ �� �þÿþ �ÿ 4 �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' þ ��7N �þ ��þ �� V��' þ ��ÿþ ��
þÿN V�

./þÿþÿþ �� �� �þÿ'þ ��ÿþ �� ÿ �� �� O �� �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' . V�þ �� �� �� �×þ �� ��ÿ �þþ �ÿ �ÿÿ þ �þ �� V� �×þ �� �þþÿ' �þþ �þÿ' × �þÿ



þÿ7N/ �þ V� �� þþÿ 4 �nþ ��ÿþ ��ÿ'
: �þ V� �� þþÿ �nþ ��ÿþ ��ÿ' �� ��ÿ W' . �×/'7 W'N �ÿÿþ �� ×7Nþ �� þþþ �þ �� �¾ V� �þÿþ �þ ��þÿ' �ÿ �� �§þÿ þÿ �/þ ��þ �� þ �� 4 �×þÿ'N �þ ��þ �ÿ �ÿ �� �nþþ �� �� �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ'

7'þ ��ÿ' þ ��þÿ
 þÿþþ �� �þ �ÿ7/ þ �� �� �� �� þ �� �� �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� þþ �� ��þ �� ��

�� ��þ �þ �� V�
�þþ �þ �� V��ÿ �þþ �ÿ'N �þþ ��þ �ÿN �o/þÿ þ �� �þ �þ �� �� V�þ ��'

7'þþ ��ÿ'N F' �þþ ����' 7þ �� �� /þÿ
IT ?Nþ �þÿ �� �þ �� �þ �� ��'þ ��ÿ' �þ �� ��þ �� �þ �� �� �� �ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��ÿ' þ �� ��ÿ'

�ÿ �� �� ��ÿ' �ÿ ��þþÿ'
O'þ �ÿ �� Gþ ��ÿ' �þ ��þ �� V��'N þÿþþ ��ÿ' �n'7þþÿ 7 Wþÿ

Integration PatternsN API Economy þ ��ÿþ ��ÿ þþ ��'
�nþ ��þ �� �� ÿþÿ �þ �� �� ��ÿ �nþÿþ �� ��þ �� þ �ÿ'þÿ' �ÿÿ þ �� �� �þ �� þÿþÿ �ÿÿ
þÿ V��ÿN �×þ �� �þÿ �×þ �þ �� �� V�þ ��' 4 O'þ �� ��ÿ OþÿNþ �þÿ þ �þ �� �� �� ��

?þþ �� �O V� �ÿ �� �� �ÿþþÿ'
�� ��þÿ Vþÿ �ÿ �� �ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��ÿ' �n'7/þ ��þÿ Oþþÿ'/ �ÿÿ

þþ �þþ �� þÿ �nþþ �� �� �þþÿþþ ��ÿ �þþ �þ �� V� ��þÿ'
þ ��þ ��ÿþ �� þ Nÿþ Oþÿ' ��þþÿ' �þ ��þ �� �� GNþ ��

�×7þþ ��þÿ' Gþþþÿ' �þ ��þ �� V� �� ��ÿþÿ

�ÿþ ��þÿ' �ÿÿ'þþÿ'
þþ �� ��ÿþÿN �×þWÿþÿN �þþþÿ �þ ��þ ��7 �n7þ �þ �� þÿ þÿþþ ��

�ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��ÿ' �þ �� �þ �� �� �ÿÿþÿ' þ �þ �� �ÿ �� ��7þ �ÿ
�ÿ �� �� ��þÿ' Fþþ ��ÿ' �×þ �� ��N ��ÿ7þþ �� � �þ ��ÿþþþÿ' �n/' �7 þþþÿ

�oþ ��þÿ' ' �þÿ �ÿ �� ��7N/ þÿ �nþþ ��þ ��ÿ' �� ��ÿ þ ��7



RACI �' �/þÿ þþ �� �� �ÿÿ 4 �ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��þÿ
RACI þ �� V�� þþÿ ' �þÿ �þÿþþ ��ÿ' þ ��7þ �þÿ �ÿ �� .þþ �þO �� �ÿÿN �7þ �þ ��þO �� �ÿÿN �þ ��þÿ þþ ��þ �� �ÿÿN �FN Vþþþÿ' þÿ �ÿÿ þ ��þþ �� ÿþÿ �þþÿ Vþþÿ' þÿþþ �� 

�þþÿþþÿ'N Fþþÿ V��'N �þ �� �� �� ��ÿ' �ÿ �� �� 7'þ ��ÿ' ?þ �� �ÿ þ ��þ ��:

7þ �þ ��ÿ' Responsible Accountable Consulted Informed

�nþ ��þ �� ��þÿ �ÿþ �ÿþþÿ' 7þþþÿ' �� ��þþ �� Data Owner CIO / CDO Business Leads All Teams

þ ��þ �ÿ API þ ��þþ �� Integration Team Architecture 
Board

Security + 
Business

Operations

�þ ��Nþ �� �þ ��þþÿ �þ ��þ �� V� Automation 
Team

Process Owner IT + Users Management

�ÿÿ �/ þ ��ÿN �o��ÿ W' AI Team Digital Lead Security + Data Users

 þ ��þ �� �×7'/ W��'N �þÿþ �þþÿ' þ �� �þ �� �þþÿþþÿ'N � �þþ �� ��ÿ' /þþ �� Fþþÿ V��' �ÿþÿ � �þ �� �� �� �þ �� �� �� ��ÿ' .þÿþÿN �þ �� �� �� ��þÿ Oþþþÿ þ ��ÿ þÿþþ ��ÿ'
. �þ ��ÿþ �þÿ'

�þÿþ �� ��þÿ' ''/ V��' �n'þ �ÿ Vþÿ
þ �ÿ Vþþÿ' �þþ �� �� �� �O �þÿ' þÿ �Gþ �þ ��þO �� �� ��ÿ

�þ ��þ �� Vþþÿ' �nþ ��þþþÿ' �þ ��þ �� �nþ ��þþÿ'N þ ��þ ��ÿ' �ÿÿ þþþÿ' �/Nþ �ÿ Oþÿ Oþþ �ÿþ �� þÿþþ ��ÿ' �¾þÿ ' �/ W' þ ��þ ��

�þÿþ �þÿ' Gþþ �� W' �ÿÿ �7 �þ �þ �� �� ��ÿ' ÿÿ W' ��þþÿ' �ÿÿ �þÿþþÿ' þ ��þþÿ' ÿþÿ þÿþþ ��ÿ' þ �� V� �� �þþ ��

�nþ ��þ �� ��ÿ' Fþ �ÿ/ W' 7'þþ �� Fþþÿ �ÿþ �� �þ �þ ��ÿ' 7þþÿ' /þ �ÿþ �� �þ �� �þ �� �� �¾ V� �ÿ �þ �� �� ��

�þ �� �� ��þÿ' 7/þþÿ /þÿ �n'þ �� �þ ��þÿ'N �þþ ��ÿ' /þþ �� �7þ �� �þ ����' ÿÿ W' þ �þ �� �� �¾ V� �7þ �� �� ��

Gþþþÿ' �ÿ �� AI þ ��ÿN /þ �þ �� Gþþ �� W��' ÿþÿ þ ��ÿþÿ' �×7þ �� Oþÿ �nþ ��þ �� ��ÿ'N þÿþþ ��ÿ' �×/þ �ÿ ÿþÿ þþ ��þ ��



� �þÿþ �ÿ �� �� V� þÿ � �þÿþ �ÿ 'þÿ �þÿ' 4 �þþ ��þ �þÿ'
 �þþ �þ �� V��'N � �þ �� �� �� ��þþ �� �� �nþ ��þ �� ��ÿ' 'þþþ �ÿ �ÿÿ þ �� � �/ �/þþ ��ÿ' �nþÿ V� �¾þþþþ �� �ÿÿ þ �� �� 'þþ ��ÿ �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' þþÿ �ÿ �� �¾þþ �ÿþ ��ÿ'"

".þ ��'þÿ' ÿÿ W' þ �� ��þ �� 7'þ ��ÿ'N � �þÿ��þ �� þþþ �� ��

 .þ �� �þþ �� � �×þ ��þ ��ÿ �nþ ��þ �� ��ÿ' �� ��þÿ ' �/ Wþ �� . �¾W��' �þþÿ Vþþÿ' �ÿÿ �ÿ �� V� /þ �ÿþ �� �� �þþ �� þ ��þÿ �×þÿN �þ ��ÿ �þÿ' �þþÿ Vþþÿ' þ ��þ �� �� �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ'
 þþ �� �þ ��N �þþ �� ��ÿ' ��ÿþ �þ �� þ �� Wþ �� � �þþÿþþ ��ÿ �þ �� �� ��ÿ' �� ��þÿ ' �/ W' þÿ V� .þ V�þ �� �� � �þ ��Nþ �� �nþ ��þþþÿ' �� ��þÿ ' �/ W'N .þþ �þ �� �� � �nþþ �� �� �� �þþ �þ �� V��' �� ��þÿ ' �/ W'N

. �ÿÿ �þÿ'

O'þ V�þ �� �� ��ÿ �¾ W'
 �ÿ �� �� ��þÿ Vþÿ þ ��þÿ /þþ �� Gþ ��ÿ' ��7'þ �� 4 ×þ �þ ����' þ ��þ �� �� �� V� ��

. �n'þ ��ÿ þþ �ÿ

O'7þþÿ N V� Oþÿþ ��þÿ �� ��ÿ �¾ W'
 'þÿ �þÿ' Gþÿ V� Oþ ��þ �� þ �� �� �� þ �� �� �� �� þÿþþ �� þÿ 4 �� ��þþÿ' �ÿ �� �� �� �� �� V� ��

. �ÿÿþ ��þÿ��'

Oþ �� �ÿþÿ �� ��ÿ �¾ W'
 ' �þ �ÿ �ÿÿ þÿþþ ��ÿþ �� �� �� ��ÿþþÿ 4 �þ �� �� �� ��ÿ' �þ ��þ �� �� �ÿ �� þÿþþ �� �� �� V� ��

.Fþþ ��ÿ' �ÿÿ

Oþ ��þ ��7 Oþ ��ÿ'þÿ �� ��ÿ �¾ W'
 �nþþÿ Vþþÿ' þ ��þ �� �� ��þ ��ÿþþÿN 4 �nþþ ��þ ��ÿ' �� ��ÿ þ ��þ �� �� �� V� ��

. �ÿ ��þþ ��ÿ' ÿÿ W'

. �þÿþ �ÿ �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ'
� �ÿÿ �þÿ' Fþþ ��þÿ �þÿþ �ÿ �� �� V� þÿ

. �þþ �� ��þÿ �þ ��ÿþ �þÿ �×'/ V� 'þÿ �þÿ' 7þÿ �þÿþþ ��ÿ' ÿÿ W' þ �� �� ��ÿ þþþÿN .'þÿ �þÿ' �þ ��þÿ �n/' �7 �þÿþþ ��ÿ' �ÿ �� þ ��þ �ÿ V� �� þþþÿ



�nþþÿ Vþþþÿ �þ �� �� �� ��þ �� �n'N/ V� 4 ��ÿ��þÿ'
V� ��þþþÿ'

�þþ ��þþÿ' �� ��þ ��ÿ' �þþ V�þ ��
: �ÿÿN V� �ÿþ �� �þ �þ �� ?þþ �� �ÿ' N V� �þ ��þ �ÿ'/ þþÿ �þ �ÿ7N �ÿ �� �þþ V�þ ��ÿ' × �þÿ Gþ �þ ��ÿ'

� �nþþ �ÿ'þÿ'N �nþ �� �� ��þ ��ÿ'N �þþ �þ �� V��' þþÿ �þ ��þþÿ �þþ ��þ �ÿ þ �ÿþ �� þÿ
� �þ ��ÿþÿ V��' �n'þ �ÿ Vþþþÿ �þ �� �� ��þþÿ þÿþÿ 7þþÿ þ �ÿþ �� þÿ

� �þþ �þ �� V��' �ÿ �� �� �ONþ ��ÿ' þ �� ��ÿ' ÿþÿ þþ ��þ �� �nþ ��þþÿ ��þ ��ÿ þÿ
� �þþ �ÿ'N 7'N/ V� �� �nþþ �ÿ'þÿ'N �nþÿþ ��þÿ'N �nþ ��þ �� ��ÿ' 7'þO �� þÿ

�Oþþ ��þÿ O'þ �� V� �� ��þ �� �¾ V� �ÿþþ �� �×þÿ'N G'þ �þ ��ÿ' �þÿþÿ þ �ÿþ �� þÿ
� �nþ ��þþÿ' �þ �� �� �� �� /þ �þÿ �� þþþÿ' �þþ �� �� þþ �� �� �þ �� �� �� ��ÿ' �� ��þ �� þÿ

� �nþ ��ÿ��þÿ' þ �� �ÿ þþ �� �þÿ �7��ÿ' �nþ ��þ �� ��ÿ' ÿÿ W' Fþÿþÿ' �ÿÿ �þÿ' þ ��ÿþþÿ �ÿþþ �� þÿ
�Fþ �ÿ/ W��' 7'þþ ��N �ÿ ��7þÿ' þþþÿ' �þ �� �þÿ �þþ �ÿ �þþÿ Vþþÿ' Oþÿ þÿ

�þÿþþ �� �þÿ7þ �þ �� þ �� ��þÿ �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� 7þþ �� ��ÿ��' þÿ
� �þþ ��'þ ��ÿN �×þÿþÿ �þ ��þ ��þÿ' �þÿþ �þÿ' �¾ V� �� þþ �þ �� �ÿ V�þþ ��ÿ' Gþ �þ ��þþÿ' þÿ

�n ��þþþÿ'

�nþþþþþþþÿ �þ �ÿþÿ þ �þþÿ
þþþþþÿ' �� ��þþ ��ÿ'

�þ ��þ ��þÿ' ÿ �ÿþ ��ÿ'  þþ �� �� �� �/7þ �þÿ' �ÿÿ �þþ �þ ��ÿ Nþ �� �� �þþÿ Vþþÿ' þþ �þ �� �×7þþ �� �nþ ��þ �� ��ÿ'N �nþ ��þþþÿ'N �þþ �þ �� V��' þÿ'þ ��
.þ �ÿ'þÿ' �ÿÿ �þ ��ÿþÿ �ÿÿ

�þ �� ��þ ��þ �� ��ÿ' þÿ'þþÿ' .[2] þþ �� �� �� þþ �� �� ��7þ �þ �� �� �� �þþ �þ �� V� N V� �n'7'/ W' �ÿ �� �þÿN �þþÿ �nþ ��þ �� ��

�ÿþ ��þÿ' þÿþþ ��ÿ' .Oþ ��þ ��þÿN Oþ �� V�þ ��þ �� �nþÿþþþþÿ' �� ��þ �� �� �� ��þ �� �nþ ��þþþÿ'N �nþ ��þ �� ��ÿ'N �þþ �þ �� V��' þ ��7

API Fÿ' /þþ �� ��'  G'þ �þ ��ÿ��' �×/þÿ W�� �þþ ��þ ��N �þ ��ÿW�N �þþ �þ ��ÿ �nþþ �ÿ'N þ ��ÿ �nþ ��þ �� ��ÿ'N �nþÿþ �þÿ' �þÿ7þ �þÿ þ �� �� �� �þþ ��ÿ
.[3]

�ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' þ ��ÿN .[1] Gþ �þ ��þþÿ' �ÿÿ O �þ ��þ �� �� Oþÿþþÿ �þ �þ �� ��N �n'N/ V��' Gþ �þ ��þ ��N þþ �þ �� �ÿÿþ ��þÿ' 'þÿ �/ Gþ �þ ��

�ÿÿ �þÿ' Fþþ ��ÿ' .Oþ ��ÿN þ ��ÿ V� 7'þ ��ÿ'N �þ ��þ �� Vþÿ �nþ ��þþþÿ'N �þþþ ��ÿ �nþ ��þ �� ��ÿ' þþ �ÿ ÿÿ W' �þ ��þ ��þÿ' �7Nþ �þ �� �� �þþÿþÿ



�þ �� �� �� ��ÿ' �oþ ��ÿ'N �×/þ �� ��þÿ 4 þþþÿ' �þ �ÿ7N �þþ V�ÿ V�
ÿÿN V��' þþþÿ' �þ �ÿ7N �þþ V�ÿ V� : �/ ��þþþÿ'

� �nþ ��þ �� ��ÿ' Fþ �ÿ/ W' �¾þ �� �ÿþþÿ' þþ �� �� 7þþ �� 7þ �� �� �n�� �� þ ��ÿ V� �ÿÿ þÿ
� �ÿþ �� �þ �þ ��ÿ' þ ��'þÿ'N �þþ ��þ �þÿ' �þþ �ÿ'þÿ' �ÿ �� �� �×þ �þ �� þ ��ÿ V� þ �ÿþ �� �ÿ �� V�

 ÿÿ W' þþ �� �ÿþÿ þ �ÿ7 þþ �þþ �� þÿ �nþþ �� �� �� �ÿ ��ÿ' �þþ �þ �� V��' �ÿÿ þÿ
� ��ÿ �/

?Oþ ��ÿþÿ 7'þ ��ÿ' ?þ ��ÿ þþ �� �� �� �� �� �ÿ ��ÿ' �nþ ��þ �� ��ÿ' �ÿÿ þÿ
 þÿþþ �� þ �ÿ ON ' �/ W' �þÿþþ �� þþ �� ��þþ �� �ÿþþ �� �ÿ ��ÿ' �þÿþ �þÿ' �ÿÿ þÿ

�þ �þ �� V�
 FN V� /��ÿ W' þþ �� ×7þ �� �� �ÿ' �ÿþþ �� �O �þÿ' �ÿÿ �þÿ' þ ��ÿþÿ' ?þ �� þÿ

�þÿþþ ��

þ ��þþÿ' �×/þ �� ��ÿ' �þþ V�ÿ V� :/ ��þþþÿ'
?O'7þ �� Gþ �þ ��þþÿ' �þ �� �� þW �� �þ ��ÿ �� ��þþ �� þÿ �ÿ ��ÿ' �þÿþ �þÿ' �ÿÿ þÿ

� �nþ ��þ �� ��ÿ' �ÿÿ 7þ �� þ ��ÿ V� 7þþ �� Gþ �þ �� �O V�
�/þ �ÿþ �� �ONþ ��ÿ' þþþÿ' þþ �� �� �¾ V� �ÿþþ �� þÿþþ �� FN V� þÿ þÿ

�þ ��'þ �� /þ �þÿ G V� Data Governance ��þþ �� �ÿþ �� þÿ
?O��N V� þ ��þ �� ��ÿ �ÿ �� V� �O'þ �ÿ AI þ �� ��þÿ V� ' �/ W'

? �ÿ ��ÿþ �þ �� �ÿ �� �� �nþ ��þ �� ��ÿ' �� ��þ �� �ÿ' ' �/ W' �þ ��ÿN Vþþþÿ' þþþ �� ��ÿ �ÿÿ
� �×þ ��þ �ÿ �×'/ V� �Oþ �� �þ �� �¾ V� þ �� �� �� ��þ �� �� �¾ V� �� �þ �� �O �þÿ' þÿ

. �þÿþ �þ ��þÿ' �þ �þÿ ÿÿ W' ?Nþ �þþÿ' �þ �þÿ �ÿÿN � �þþ �� ��ÿ' �þ �þÿ ÿÿ W' �oþ �� �� W��' �þ �þÿ �ÿÿ Fþ �� �� ����' ÿþÿ �×/þ �� ��ÿ' þÿþþ �� �þþ V�ÿ V��' × �þÿ

�7 ��þþþÿ'

�×þþ �� �þÿ �þ �� �þ �� �� �� �� �� ��þÿ �þÿ7þ �ÿ
�ÿÿ �þÿ' 7þ �þ ��ÿ' �þ �þ �� �� ��ÿ'

2-1 ?þ ��ÿ V��' �þ �ÿþþÿ' �nþ ��þþþÿ'N �þþ �þ �� V��' /þ �ÿ �þ ��þ ��þÿ' 7 �þ �þÿþ �� �þþ �ÿ'N �þþ V�þ ��

4-3 ?þ ��ÿ V��' OFþÿ þ �� V� �n' �/ G'þ �þ ��ÿ' �þÿþÿ 7þ �� �� �ÿ' �þþ �� �� �O �/ þÿþþ �� FN V� þ ��þþ ��

3-2 þþ �þÿ' �ÿÿN V� þÿþþ �� 7þþÿ N V� API 'þ �� �� 7þ �� ��þÿ �þþ ��þ �� �þÿþþþÿ �þ �þ �� �� ��

6-4 þþ �þÿ' �þ ��þ �ÿþþÿ' �nþ ��þ �� ��ÿ'N �þþÿþþÿ' þ ��ÿþ �� �ONþ ��ÿ'N �n7þ �þ ��ÿ' þ ��þ �� ��

12-7 þþ �þÿ' �þ ��ÿ �nþ ��þ �� �� ÿþÿ AI '��ÿNN �þ ��þ �� V��' Fþ �ÿ/ W' þÿþ ��þÿ þ ��þ �� �ÿÿ �/ Fþþ ��



��ÿ Vþþÿ' �ÿÿN þ �ÿ'þþÿ'
þþ ��ÿ W' 7þ �þþÿ' þ �ÿ'þþÿ'

[1] OpenAI 4 Building Agents
 ��þþ �� Oþÿþ �þ �� þ ��ÿþ �� �ÿÿ �þÿ' þ ��ÿþþÿ �ÿþþþÿ' �� ��þþ ��ÿ' þ �ÿþ ��

 Gþþþÿ' �þ �� �� �� ��ÿ �n'N/ V��' ÿÿ W' Fþÿþÿ' �þ �� ��þþÿ W'N þ ��'þ �ÿN �nþþ ��þþ ��
 .Gþ �þ ��þþÿ' �ÿÿ O �þ ��þ �� ��

developers.openai.com/tracks/building-agents

[2] IBM 4 What Are Data Silos?
 �nþ ��þ �� ��ÿ' �þÿ7þ �þÿ þ ��þ �� �� ��ÿ /þ �þ ��N �þ �� ��þ ��þ �� ��ÿ' þÿ'þþÿ' �§Wþþ ��

 .(%83) 7þþ �� ����'N (%77) �þ �� �þþþÿ' �n�� ��þþ ��ÿ' ��þ �þ ��N
ibm.com/think/topics/data-silos

[3] Oracle 4 oracle.com 4 Integrate the 
Cloud eBook

 �ÿÿ Fþ �� �� ����' �ÿ �� APIs Fÿ' 7N/N API Fÿ' /þþ �� ��' �þ ��þ �� ��
 . �¾þÿ V�N �þÿþþ �� �nþÿþ �þÿ' �� ��ÿþ �� ÿÿ W' �þ ����þþÿ' �nþ �� �� ��þ ��ÿ'

oracle.com

[5] MCIT Qatar 4 GovAI Program
 þÿ/N �ÿÿþ ��þÿ��' 'þÿ �þÿ' �ÿ �� 7þþ �� ����' þ ��þÿ �ÿÿþþÿ �þÿþ ��þ ��

mcit.gov.qa/en/govai-program . �þ ��ÿ �þÿ' �n'7/þ ��þÿ'

[6] MCIT Qatar 4 National Digital 
Authentication and Trust Services 
Strategy 2024-2026

 /'þ �� V��' Gþ �þ �� �þ ��þ ��þþÿ' �nþÿþ �þÿ'N �þ ��þþþÿ �ÿ ��ÿN 7þÿ W'
mcit.gov.qa . �nþÿþ �þÿ'N

[7] MCIT Qatar 4 Qatar Digital Academy
 þÿ þ �þþ �� �� þþ �� �þþÿþþÿ' Oþ ��þÿ �þ ��þ ��þÿ' �n'7þþþÿ' �þ �� �þþ ��ÿ �×7/þ ��ÿ
mcit.gov.qa/en/initiatives/qatar-digital- .2030 �×þ �� �ÿ V�

academy

[8] Qatar Digital Government Strategy 4 NextGen
hukoomi.gov.qa . �þ ��þÿ Vþþÿ' �þÿþ ��þÿ'N �þþÿþþ ��þÿ' �nþÿþ �þÿ'N �þþÿþþÿ'N �nþ ��þ �� ��ÿ' �þ �þ �� ÿþÿ �þÿþ ��

��ÿ Vþþÿ' �ÿÿ
þ �� �7þ �� V� þ ��þÿ

Solutions Architect
 �þþ �þ �� V��' þ ��þþ ��N 'þ �� �� �ÿ �� �þ ��þþÿ �×þ �� �ÿ �ÿÿ �� ��þ ��

 �þþ �� �� ÿÿ W' �ÿ �� �� ��ÿ' þ �� ��þ ��ÿ' þ ��þþ �� �ÿ ��N �þþþÿþþ ��N
. �þ �� �� �� ��ÿ'N þþ ��þÿ �þþ ��þ �� �þ ��þÿ Vþÿ
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https://developers.openai.com/tracks/building-agents
https://www.ibm.com/think/topics/data-silos
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/cloud-integration-api-management-for-dummies.pdf
https://www.mcit.gov.qa/en/govai-program/
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https://www.mcit.gov.qa/en/initiatives/qatar-digital-academy/
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https://services.hukoomi.gov.qa/assets/documents/digitalprojects/QDG%20NextGen%20Strategy.pdf
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